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Anregungen, Kritik oder Frust:
Sagen Sie uns, was Sie bewegt! Wir verdffentlichen Thre Meinung zu unseren eitrigen
Oder schreiben Sie uns, was Sie schon seit langem loswerden wollen: leserforum@crn_de

Ortstermin: Notebook.de in Darmstadt

Der Darmstidier Laptop-Spezialist Notebook.de war schon bisher
stolz darauf, aicht nur online 2u varkaufen, sondern auch den nach
eigenen Aussagen »grofiten Notebook-Showroom Europas« bieten 1y
kannen, Nun hat das Unternehmen noch einmal draufgelegt, seins
Notebookstationen vergriflert, Displays ausgetauscht und das Sort)-
ment auf 200 Notebooks erweltert. *Mit der Erweiterung unseres
bestehenden Ladengeschiits haben wir einen weiteren Mellensisin
erreicht und kinnen so unseren Kunden ¢ine noch groflere Auswahi
bietens, berichtet Notebook.de-Geschiftsfihrer Roberto lezzi.

Von Netbooks dber Einsteigermodelie bis hin zu einer Vielzahl von
High-End-Geraten findet jeder Interessierte in dem Ladengeschif
das fur ihn passende Notebook. Dass die Kunden samtliche Gerite yor
Ort auf Herz und Nieren testen kbnnen, werde von diesen sehr
geschatrt. «Die steigende Zahl unserer K&ufer - auch in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten - zeigt uns,
dass wir auf dem richtigen

Weg sind, um auch 2010
unsere Ziele und Expan-
sionspline erfalgreich
umzusetzens, erkldrct lezzi
optimistisch. B

Gastkommentar

Heiner Kallweit / Head of Product Line Risk & Fraud Prevention, Wirecard AG

Fraud Prevention: Analyse statt Bauchgefiihl

Die Umsdtze im Online-Handel
steigen Kontinuieriich. Gleich-
zeitig nehmen die Margen der
Hindler stetig ab, Zahlungsaus
Glle werden somit schnell zur
Existenzirage. Im infernationa-
len E-Commerce spielt dabei
das Thema Risikomanagement,
also der Schutz vor Zahlungs-
ausfillen, eine grofe Rolle
Denn wer seine Waren tber
Grenzen hinwegz verkaufi, ist
statistisch gesehen einem hohe-
ren Betrugsrisiko ausgesetzl.
Das Ziel, Betrug komplett
zu eliminieren, ist allerdings
nicht realistisch. Hindler, die
vorschnell Transaktionen ab-
lehnen, nehmen in Kauf, dass
regulire Kaufvorginge falschli-
cherweise als Betrug gekenn-
reichnet werden (Falsch-Positi-
ve). Die Folge sind Umsatzéin-
bufen. Die richtige Strategic ist
also, ein Optimum zwischen
der Betrugsrate und dem ent-
gangenen Umsatz durch Falsch-

Positive zu erzielen. Diese Stra-
teme wWird unterstutzt durch
automatisierte Uberprifungen
anhand vorab definierter Regel-
seis, die alle relevanten: Krige-
rien bericksichtigen

Ziel izt es, das Falsch-Positi-
ve-Verhaltnis passgenau auf die
Geschaftsstrategie des Online-
Hiandlers abzustimmen. Ge-
fragt sind im Entscheidungsfall
also automanisierte Prufungen
aufl der Grundlage einer ausge-
feilten Analytik, weniger das
Bauchgefihl des Hindlers.

Die Regelsets sind Gbrigens
keine statischen Konstrukte
Das optimale Verhdlinis von Si-
cherheit und Umsatz ist nach-
haltig nur zu erreichen, wenn
die Kriterien Kkontinuierlich
dberprift und angepasst wer-
den. Unterstitzung bel dieser
komplexen Aufgabe bieten L&
sungen wie die von Wirecard
entwickelte Fraud Prevention
Suite. Das Softwaretool ist pass-

genau aul die drei Kernbran-
chen des ECommerce zuge
schnitten und erlaubt Hind-
lern die Integration individuel-
ler Faktoren. Diese Kombina-
tion garantiert ein Maximum
an Sicherheit, ochne signifikan:
te Beeintrichtigung des Um-
satzes. m

Top-Online-News der Woche
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Echte Apple-Jinger

RN L me wom I, Apnil 2010} «Norsicht
Falle! Faule Apled e Saturne

Vielen Dank Fir Thren Artikel

der den Unterschied deutlich
miacht swischen einem Flachen-
markt Fachhandel
wie dem Apple Premium Resel-
ler. sich nicht um das margen-
trdchrigste Geridt kimmert (was
ja Apple nicht ist}, sondern Apple
liebt und lebt. Als Grinder und
Inhaber von mStore, dem grol-
Premium Reseller

{APR) in Deutschland, wirde ich

und einem

ten  Apple
nicht behaupten, dass jede Bera-
tung oder jeder Verkaul bel uns
perfekt Liuft - dafur sind wir alle
Menschen und auch wiar setzen
auf Azubis oder haben neue Mir
arbeiter. 5o etwis wic [hnen pas-
sierte, wird aber sicher nicht bes
uns oder einem anderen APR pas
sieren, denn alleine unscre 170
abends
dem Rechner und verfolgen die

Mitarbeiter sitzen VO
Frisentation der neuesten Gerate
In unseren internen Bloggs baw
schen sich die Ubertragung der
Keynote von Steve an

MARTIN WILLMANN,

MEM TraminG!, Hamaurs

Leserfotos gesucht!

Ist Ihr Schnappschuss das ~Foto der Woche?
Schicken Sie Ihre Vorschlage an
leserforumilcrn. de - jedes verdHentlichis
Foto wird mit 50 Euro prémiert.
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Llane verbilai:

Was in [hrem Artikel fehit

ne Wirdigung der aknischer

Suche nach Innovation
Apple mit seinen hochintuitiver
Geraten vorfuhrt, Wieso nur

rickwartsgewandt an  Kenn
zahlen orientieren und die Bor
s¢ als oberste und letzte Instan:
der Unternehmensbewertung
sehen? Deren Entwickiung i
schlieflich nicht von den Jun
gen gelenkt, die in den Komimen
den Jahren der fortschreire
den Kommunikationsentwics
lung maBgeblich an der Neuenl
wicklung, aber auch am Konsum
und Bewerben der Techniken b=
teiligt sein werden, sondern W08
renditeorientierten Kennzahien
Bankern, die ihre Anteilr ¥
scherbeln, wenn Ananlystene®
schitzungen verfehlt werden. AF
ples Innovationsschlagkrafl wird
dafir sorgen, dass der Konte®
alshald nicht abschmiert. Gan?
sicher!
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