Etaller

———

Auch der zur Burda-Gruppe gehorende
Etailer Cyberport hat frih damit angefan-
gen. neben dem Onhine-Geschalt noch
weltere Verkaufskandle aufzubauen: Als
srelativeinfache bezeichnet Cyberport-Ge-
schaftstuhrer Olaf Siegel die Etablierung
c¢ines eigenen, jahrhich erscheimenden
Hochglanz-Katalogs hur die Kunden. »Et-
was mehr Zeit und Feingefihl hat der Aut-
bau unserer Stores in Berlin und Dresden
gebraucht, denn im stationaren Handel
2ibt es eine spezielle Wettbewerbssitua-
tion, die ihre eigenen Gesetze hat.« Doch
erziele Cyberport mit den inzwischen drei
Geschiiften ein gutes Wachstum und pla-
ne, diesen Geschafisbereich weiter auszu-
bauen.

Kurz vor der Er6ffnung des ersten La-
dengeschifts steht dagegen Notebooksbil-
liger.de. Firmenchef Arnd von Wedemever,
der bisher zu den Verfechtern eines reinen
Online-Modells zahlte, will das Store-Ope-
ning in Munchen allerdings nicht als
grundsatzlichen Richtungswechsel ver-
standen wissen: sFur mich sind Begriffe
wie ‘Multichannel: reine Theorie. Wenn
ich mir die Konkurrenz anschaue, habe ich
noch niemanden entdeckt, der mit einer
Multichannel-Strategie erfolgreich ist. Was
unseren store betrifft, wollen wir einfach
etwas ausprobieren. das uns als Kunden
gelallen wiirde.« Auf eine klassische statio-

Wachstumsstarker »New-
comer«: Notebook.de-
Geschaftsfihrer Roberto

lezzi

lasst sich nicht mit Online-Preisen abbil-
den. Der stationare Verkaul zu Online-Prei-
sen funktioniert nur, wenn es sich dabei
etwa um einen Abholshop in einem Indus-
triegebiet handelt.s

Neben einem Standbein im stationaren
Handel ist das Angebot eines erganzenden
Printkatalogs eine zweite wichtige Saule
vieler Multichannel-Modelle. Ein interes-
santes *Experiments hat hier der Logistik-
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vIm Multichannel-Verkauf liegt die einzige
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Gangart fiur die Zukunft.

nare Verkaufsstrategie will Wedemeyer da-
bel nicht zurtckereifen: Notebooksbilli-
ger.de werde zunachst ausschlieRlich mit
Etail-Methoden [ir den Store werben -
und auch die Online-Preise 1:1 wiederge-
Cyberport-Geschaftsfihrer
zwellelt am Erfolg dieser Herangehens-
weise: »Ein Ladengeschift in Innenstadtla-

ben. Stegel

ge bedeuter Mietkosten, eine spezielle Ver-
marktung, Logistik, Lagerbevorratung und
naturlich zusatzliche Personalkosten - das
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dienstleister DHL im vergangenen Weih-
nachtsgeschaft gestartet: Die Post-Tochter
produzierte einen hochwertigen, maga-
zinarugen Katalog, den das Unternehmen
an msgesamt 250.000 sPower User« der
DHL-Pack-Stationen verschickte. sDas Fx-
perument mit dem 'Magalog: hat unsere
Erwartungen in jeder Hinsicht ubertrof:
fen = sowohl im Hinblick auf das Hindler-
Feedback, die Zufriedenheit der Kunden
sowie auch die dabei erzielte Konversions-

rate, die doppelt so hoch lag wie bei rei-
nen Online-Kampagnens, berichtet DHL-
Vice President Thomas Ogilvie. Inzwi-
schen habe das Unternehmen bereits viele
Anfragen von Handlern erhalten, die beim
nachsten Katalog dabei sein wollten.

Riickkehr der Retailer

Die Erfolgschancen, die das Verkaufen auf
mehreren Kanidlen bietet, werden aber
nicht nur von einer steigenden
Anzahl von Online-Handlern
wahrgenommen. Der Trend
zum Multichannel-Verkauf hat
auch die Einzelhandels-Riesen
Metro und Rewe aufden Plan ge-
rufen. Wihrend der Rewe-Retai-
ler Promarkt bisher lediglich
mit emer Informations-Seite im
Netz vertreten ist, haben sich die
zur Metro-Gruppe gehoérenden
Elektro-Ketten Media Markt und
daturn 2007 mangels Erfoleg aus dem On-
line-Handel zurickgezogen. 2010 soll nun
alles anders werden: Rewe hat mirt der
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Ubernahme der Domain Promarktde
nicht nur die Voraussetzung fiir einen Ein-
stieg des Retailers in das Online-Business
geschalfen, sondern auch mit dem Kaul
des insolventen Etailers Myby.de wichtiges
Know-how erworben. Konkurrent Media-
sdturn erprobt wahrenddessen in den
Niederlanden und in Osterreich eine ge-
cignete Online-Strategie, bevor in Jahres-
(rist der Wiedereinstieg in den deutschen
Etail-Markt erfolgen soll.

Cyberport-Chef Olaf Siegel gibt den
Handelsriesen im Online-Geschaft aber
nur wenig Erfolgschancen: sBisher haben
die Retailketten im Internet auf das glei-
che Konzept gesetzt, wie im traditionellen
Handel: Erst verschafft man sich Marktan-
teile und will diese dann in ein profitables
Geschalt umsetzen. Denkweise
funktioniert im Internet aber nicht -
Deals mussen sich in threr Gesamtheit
rechnen.s Diese Herausforderung sieht
auch HoH-Grunder Martin Wild: »Um im
Etail-Geschaft nachhaltig profitabel arbei-
ten zu konnen, mussen die Rerailer mas-
sivan der Kostenstruktur arbeiten und ih-
re Prozesse erheblich verschlanken.« In-
wieweil dies moglich sei, liege vor allem
am Willen und am Kapital der Retailer.
Skeptisch ist auch Notebook.de-Geschiifts-
fahrer Roberto lezzi. doch ist fiir den Hes-
sen auch klar: sDie Plane der Elektro-Rie-
sen sind sehr ernst zu nehmen.s
Denn auch wenn sich die Etail-
Landschaftin den letzten Mona-
ten mit der Insolvenz von BUG
AG und Digitalo sowie dem Ver-
Kaul von HoH und Myby.de be-
reits merklich verindert hat:
Das Thema Konsolidierung ist
noch nicht vom Tisch. »Im On-
hine-Handel hat die Konsolidie-
rung gerade erst angefangens,
meint Paypal-Deutschlandchef
Bieler. »Das gilt nicht nur im IT-
Bereich, sondern global: GroRe Player wie
Amazon und Ebay haben das in den ver-
gangenen Jahren vorgemacht.« Fiir Cyber-
port-Geschaftsfihrer Siegel ist auch die
Wachstumsdynamik in dem Segment zu-
nehmend ausgereizt; »GemaR den Zahlen
der GfK steigt der Internetanteil am Ein-
zelhandel seit einem Jahr nicht mehr und
liegt im CE- und IT-Bereich konstant bei
rund 15 bzw. 25 Prozent. In den Jahren da-
vor war das anders: Da gab es von sich aus
eine Sortimentsdynamik und zudem ist
der Online-Anteil kontinuierlich gestie-
gen.e Diese doppelte Dynamik sei heute
nicht mehr vorhanden. Deshalb werde es
bei vielen Etailern zu einer Reduzierung
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des Umsatzes und in der Folge zu einer
weiteren Konsolidierung kommen. Fir
Siegel ist klar: sWer hier nicht auf mehre-
re Standbeine setzt, fliegt friher oder Spa-
ler raus.c @
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Anfang Marz eréffnete Notebooksbilliger.

de in Mlnchen den ersten Store



